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1. Descripcién del Programa
Nombre de la Facultad Participante: Facultad de Economia, Contaduria y

Administracién

Nombre del Programa: Maestria en Gestién de Negocios
Grado a Obtener: Maestro en Gestién de Negocios
Opciones Terminales:

o Creacidn y Gestion de Micros y Pequefias Empresas
o Competitividad e Innovacion Empresarial

o Desarrollo Organizacional y Gestion del Capital Humano
Fecha en que se aprobo por el Consejo de Estudios de Posgrado:

Fecha en que se aprobd6 por el H. Junta Directivo de la Universidad Juarez

del Estado de Durango:

Nivel educativo: Maestria

Tipo de programa: Presencial Escolarizado

Duracién del programa: 2 afos

Tiempo para la obtencion del grado: 6 meses después de concluir los estudios
Organizacién en tiempo: Semestral

Total de créditos: 80 créditos SATCA.

Inscripcién al programa: Semestral

Periodos de ingreso: Febrero y agosto

Requisito de idioma para ingreso: 350 TOEFL o equivalente
Requisito de idioma para egreso: 450 TOEFL o equivalente

Orientacion del programa: Profesionalizante



2. Introduccion

La Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED), ha declarado en su
Plan de Desarrollo Institucional, como una de sus prioridades estratégicas, contar
con Investigacion y Posgrado como base del desarrollo social integral vy
sostenible. Ofrecer programas con calidad, acreditables, comparables,

competitivos con las mejores Instituciones de Educacion superior del pais.

Esto implica, para la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracion (FECA), observar a profundidad la
realidad del Estado, para revisar su oferta educativa. EI estudio socioeconémico
y los grupos de enfoque realizados con egresados y empleadores, sugieren
reconocer el bono poblacional de la region como ventaja competitiva, el tipo de
negocios que describen la vida empresarial de la zona y la urgencia de un tipo de

emprendimiento mas innovador y humano.

La siguiente propuesta contiene el Plan de Estudios de la Maestria en
Gestion de Negocios, cuyo proposito es formar maestros que posean una clara
conciencia global que les permita entender el contexto regional y local de los
negocios y asi generar soluciones creativas e innovadoras que permitan el
crecimiento y competitividad de los mismas, dando preferencia al enfoque social y

sustentable.

El documento incluye la descripcién de la pertinencia social, los lineamientos
de operacion, los mapas curriculares y tres acentuaciones disefiadas para cubrir,
desde un enfoque multidisciplinario, las necesidades actuales de los negocios.
Podra encontrar la delimitacion de los perfiles de ingreso y egreso la mision y
vision del programa, que fueron construidos en congruencia con las tendencias
actuales de Educacion Superior en el mundo y la realidad regional y local, asi

como con los propios objetivos de la UJED y de la FECA



Esta, es la suma de los esfuerzos realizados por un grupo de docentes
comprometidos en una comision curricular, lideradas por la visién y el compromiso
de innovar con calidad del Dr. José Melchor Velazquez Reyes, Director de esta

Facultad.



3. Fundamentacién del programa

El presente documento corresponde al estudio de pertinencia elaborado para
la creacion de dos programas de Maestria, uno en Administracion de Negocios y
el otro en Administracion Publica, ambos en el area de las Ciencias
Administrativas, y son resultado del trabajo colaborativo entre los integrantes de la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracién de la UJED.

Se parte del supuesto de que los posgrados profesionalizantes, son
programas en los que el campo de estudio es una disciplina profesional y que se
define por la obtenciébn de un grado relacionado con esa profesion. Las
instituciones de educacion superior han incursionado en estos programas ante la
demanda potencial del mercado laboral. Las maestrias profesionalizantes ofrecen
a la universidad una manera de consolidar los vinculos con los sectores de la

sociedad.

Desde la perspectiva de los estudiantes, la maestria profesional ofrece
nuevas oportunidades. Es también una solucion a la preocupacion de las
empresas de gque los estudiantes de posgrado orientados a la investigacion
carecen de experiencia practica y de las habilidades no especializadas o

generales de su lugar de trabajo.

Los contenidos de la maestria profesionalizante son de naturaleza aplicada y
tienen mas relacion con el lugar de trabajo; el programa es mas relevante para el
desarrollo y progreso de la carrera profesional, y los proyectos de investigacion
gue integran los programas se llevan a efecto en el lugar de trabajo, supervisados

algunas veces por representantes del empleador.
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3.1. Pertinencia Social

La zona geografica donde se ofertara el programa, se refiere al estado de
Durango. De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 2015, este estado
cuenta con una poblacion total de 1,754,754 habitantes, de los cuales 788,613
estdn econdmicamente activos y en promedio el 62% de estos se ocupan en

actividades del sector terciario: comercio y servicios.

El estado de Durango representa un potencial para el desarrollo econémico
debido principalmente a la construccion del sistema carretero que incluye la
Autopista Mazatlan-Durango, esta via permite conectar el Golfo de México con el

Pacifico en lo que se espera se vuelva una ruta comercial de primera importancia.

Con respecto a los indices en educacion, la region cuenta con una poblacion
de 582, 349 habitantes que cuentan con un nivel profesional de estudios, y de
estos solo el 6% (37,166) cuenta con estudios de posgrado.

Los factores demograficos, econdmicos e institucionales expuestos,
muestran la pertinencia de los programas de maestria profesionalizantes que
permitan contribuir a elevar estos indicadores y ofrezcan una opcion de estudios
de posgrado coherente con los perfiles profesionales que actualmente oferta

nuestra casa de estudios.

El contexto global en que se desarrolla la educacién de nuestro pais, se
caracteriza por profundos y vertiginosos cambios en practicamente todos los
ordenes de la vida humana. En lo econdémico: el desarrollo de la ciencia y
tecnologia, ha revolucionado las organizaciones productivas como nunca antes se
habia visto en la historia; el acceso y la distribucion de la informacion a través del
uso de los medios informaticos; las formas de organizacion de las economias de
los paises que se han agrupado en bloques regionales para obtener mayor
ventaja en la competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas

globalizada pero, a la vez, dividida entre paises pobres y ricos. En lo social: las
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dinamicas sociales con efectos paraddjicos, como son, la coexistencia en la aldea
global con la reaparicion de los etnocentrismos, racismos y actitudes de
intolerancia que han producido guerras devastadoras y conflictos en distintas

regiones del planeta; la conformacién de un nuevo orden incierto en la comunidad

Tabla 1. Indicadores demogréaficos y econdémicos del estado de Durango

INDICADORES AL 2015 DURANGO
Poblacion total 1,754,754
Hombres 860,382
Mujeres 894,372
Poblacion de 15 afios y méas con nivel profesional* 206,326
Poblacién con 18 afios y mas con posgrado 11,403
Poblacion ocupada 581,568
Porcentaje de poblacidn total ocupada en el sector primario 11.94
Porcentaje de poblacion total ocupada en el sector secundario 27.81
Porcentaje de poblacion total ocupada en el sector terciario 58.91

Fuente: INEGI, Encuesta Intercensal 2015. México. Consultado en noviembre de 2016.

internacional; las formas de gobierno, resultantes del reclamo por una mejor
democracia, libertad y pluralidad; una distribucion de la riqueza cada vez mas
inequitativa y una explotacion excesiva de recursos naturales en detrimento de la

calidad de vida en el planeta.

Esta problemética se replica en México, no obstante, desde el ambito
econdémico, se han puesto en operacion en las ultimas tres décadas estrategias
gue buscan la incorporacién a los mercados mundiales, el aumento de la
competitividad de la planta productiva y la modernizacion de las unidades

econdémicas. En lo politico, el pais ha venido ampliando su vida democrética con

Y Incluye a la poblacién que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con
preparatoria terminada, profesional (licenciatura, normal superior o equivalente), especialidad, maestria o
doctorado.
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la consolidaciéon de la estructura de partidos y asociaciones politicas, la
alternancia en el poder y la emergencia de nuevos actores en el seno de la
sociedad civil. En lo social, se han integrado nuevos procesos y estructuras que
apuntan a la conformacién de una sociedad mas urbana y moderna, pero al
mismo tiempo se tienen amplias regiones del pais, sectores y grupos sociales que
todavia no participan de los beneficios del crecimiento econémico. En el ambito
cultural, se identifican nuevos fendmenos, como el avance acelerado de los
conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos, la creciente escolaridad
de la poblacion en los niveles de la educacién béasica y los avances en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La globalizacion implica la confluencia de distintos procesos de naturaleza
econOmica, politica y sociocultural a partir de redes mundiales en expansion
donde circulan capitales, empresas, mercancias, individuos, informacion,
comunicaciéon y modos de consumo que se internacionalizan a través de una

compleja trama de interdependencias.

La difusion de una economia basada en el conocimiento plantea modelos de
desarrollo sostenibles a partir de estrategias locales y regionales que promuevan
la innovacién tecnolégica como elemento central para generar valor agregado y
ventajas competitivas sostenibles en la lucha por los mercados internacionales,
asi como la generacion de modelos de administracion que mejoren el desempefio
del capital intelectual representado por el capital humano, el capital estructural y el

capital relacional.

La presente centuria se inicia como un periodo de transicidon hacia un nuevo
paradigma de desarrollo, teniendo como ejes fundamentales las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, donde el conocimiento se convierte en un bien
econdémico. Sin embargo, en la Ultima década han surgido riesgos sistémicos
globales que implican a todas las naciones y han puesto en peligro la viabilidad de

dicho paradigma de desarrollo. A la crisis economica del 2008 y a los
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desequilibrios fiscales cronicos, se ha agregado la concentracion del ingreso, el
agravamiento de la pobreza y la marginacion, la sobreexplotacion de los recursos
naturales, la contaminacién del agua, el calentamiento global y las alertas

sanitarias.

3.1.1 Panorama internacional

El contexto global en que se desarrolla la educacién de nuestro pais, se
caracteriza por profundos y vertiginosos cambios en practicamente todos los
ordenes de la vida humana. En lo economico: el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, ha revolucionado las organizaciones productivas como nunca antes se
habia visto en la historia; el acceso y la distribucién de la informacion a través del
uso de los medios informaticos; las formas de organizacion de las economias de
los paises que se han agrupado en bloques regionales para obtener mayor
ventaja en la competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas
globalizada pero, a la vez, dividida entre paises pobres y ricos. En lo social: las
dinamicas sociales con efectos paradgjicos, como son, la coexistencia en la aldea
global con la reaparicion de los etnocentrismos, racismos y actitudes de
intolerancia que han producido guerras devastadoras y conflictos en distintas
regiones del planeta; la conformacién de un nuevo orden incierto en la comunidad
internacional; las formas de gobierno, resultantes del reclamo por una mejor
democracia, libertad y pluralidad; una distribucion de la riqueza cada vez mas
inequitativa y una explotacion excesiva de recursos naturales en detrimento de la

calidad de vida en el planeta.

3.1.2 Panorama nacional

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, tiene como objetivo general
‘llevar a México a su maximo potencial” y propone desarrollar cinco metas
nacionales. En este contexto los programas de maestria en ciencias
administrativas se visualizan como una oferta pertinente con la tercera y la cuarta

meta: 3) Un México con Educacion de calidad para garantizar un desarrollo
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integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado. 4)
Un México prospero que promueva el crecimiento sostenido de la productividad
en un clima de estabilidad econémica y mediante la generacién de igualdad de

oportunidades.

Dentro de las acciones para lograr una educacion de calidad se establece
potenciar la competitividad de la mano de obra nacional que permita un progreso

econdmico y social sostenible.

Para lograrlo se hace necesario fortalecer el sistema educativo mexicano
para estar a la altura de las necesidades que demanda el mundo globalizado. La
falta de educacion entorpece el desarrollo productivo del pais por lo que para que
esto no suceda se debe tener una vinculacion adecuada entre el sector educativo,
empresarial y social. Ademas, se sefiala al posgrado como el nivel cumbre del
sistema educativo y constituye la via principal para la formacion de profesionistas
altamente especializados que requieren las industrias, las empresas, la ciencia, la

cultura, el arte, la medicina y el servicio publico, entre otros.

Respecto a la cuarta meta nacional de tener un México prospero las
acciones estdn enfocadas a promover un crecimiento sostenido de la
productividad se hace manifiesta la preocupaciéon por mantener la estabilidad
macroecondmica del pais, democratizar el acceso al financiamiento de proyectos
con potencial de crecimiento, promover el empleo de calidad, impulsar y orientar
un crecimiento sustentable que facilite la preservacién del patrimonio natural al
mismo tiempo que genere riqueza, competitividad, que permita democratizar el
acceso a los servicios de telecomunicaciones, abastecer de energia al pais con
precios competitivos, calidad y eficiencia a lo largo de la cadena productiva,
garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado interno
competitivo, desarrollar los sectores estratégicos del pais, contar con la

infraestructura de transporte a bajos costos a fin de realizar la actividad
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econdmica, construir un sector agricola y pesquero productivo que garantice la

seguridad alimentaria del pais y aprovechar el potencial turistico del pais.

La propuesta de la Maestrias en Administracion de Negocios Yy
Administracién Publica, permitira ofrecer educacién integral de calidad con el
propoésito de formar profesionales e investigadores, preparar capacidades
humanas en el Area de las Ciencias Administrativas con el proposito de generar
mejores especialistas, fortalecer el conocimiento y proponer estrategias capaces
de incidir en la problematica nacional y coadyuvar a generar un crecimiento

econdmico estable.

Por otro lado, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, establece que
los estudios de posgrado son la ruta para la formacion de los recursos humanos
altamente especializados requeridos para atender las necesidades de las
instituciones de educacién superior, centros de investigacion, organismos de
gobierno y empresas. Asimismo, se advierte que México sigue enfrentando el reto

de impulsar el posgrado de alta calidad para su desarrollo.

3.1.3 Panorama regional

El estado de Durango historicamente ha enfrentado grandes rezagos en
materia econdmica. De acuerdo al tamafio de nuestra poblacién ocupamos el
lugar 24 entre las entidades del pais, pero somos el lugar nUmero 28 por el
tamafio de nuestra economia. Tiene activos para poder revertir los rezagos. El
factor mas determinante a explotar la nuestra geografica estratégica. Durango
forma parte de la cuarta regibn econdémica mas dinamica del mundo,
conjuntamente con Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas, y Texas,
E.U.A. Esta region conforma un gran mercado de mas de 37 millones de
personas, concentrando el 60% del flujo de comercio de América del Norte. El
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 de Durango esta constituido por 7 ejes
rectores derivados del diagnédstico estatal y de las areas de oportunidad

detectadas de las cuales la 2 y la 5 tienen un mayor impacto:
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Prosperidad para todos con mas empleos y mejores ingresos

Los factores de la produccion en el estado deben considerar trabajar de la mano
con estrategias que permitiran forjar una nueva cultura de relaciones laborales
con base en el consenso, la corresponsabilidad, el esfuerzo y los beneficios
compartidos, con el objeto de aumentar la productividad y fomentar la equidad,
ambos factores en armonia con el desarrollo de la empresa y los intereses de los
trabajadores. Para el desarrollo de este eje rector se proponen objetivos como la
construccion de infraestructura estratégica para fortalecer el perfil competitivo del
estado y sus regiones, para atraer mas inversiones, aprovechando la conectividad
y los insumos basicos para el establecimiento de mas empresas. Implementacion
de estrategias tendientes a promover la capacitacion y formacion de capital

humano que permita generar condiciones de competitividad y productividad.
Desarrollo rural sustentable con visién productivay social

En este eje los objetivos estdn enfocados a que la agricultura que genere
mayores ingresos a los productores, a desarrollar una nueva cultura ganadera con
calidad de exportacién, a la industrializacion del sector forestal con el propdsito de
generar el valor agregado al producto en las regiones con una visiébn empresarial

y social.

3.1.4 Panorama Institucional

La funcién de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es formar
profesionistas comprometidos con la sociedad a fin de mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. En el mundo globalizado los retos a los que se enfrenta la
sociedad son cada vez mas dificiles por lo cual es necesario contar con un capital
humano cada vez mas preparado es por eso que la educacion, la ciencia y la
tecnologia son la base para lograr los niveles de desarrollo que la

sociedad necesita.
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En este sentido, la UJED, a través de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracion, ha proyectado en su plan de desarrollo, las politicas y estrategias
para la consolidacién del posgrado, entre las que destacan la mejora continua de
la calidad de los programas de maestria, a través de procesos de evaluaciéon
permanente; el impulso a la sustentabilidad, equidad e internacionalizacion, el
fortalecimiento de los vinculos con IES y empresas nacionales y extranjeras y la
generacion de investigacion cientifica y tecnoldgica (Tabla 2).3.2 Pertinencia

Académica

En el é&rea de las ciencias administrativas confluyen varias disciplinas
tradicionales y emergentes que se conformaron segun el interés, conveniencia y
modelo académico de la Universidad Juarez del Estado de Durango. La Facultad
de Economia, Contaduria y Administraciéon de la UJED, postulante de las
maestrias ofrece en el pregrado las siguientes carreras: Administracion,

Contaduria y Economia.
Tabla 2. Plan de Desarrollo Institucional, UJED

Plan de desarrollo UJED Plan de Desarrollo Institucional 2013-2018
Mejora continua de la calidad educativa y reconocimiento social
Fortalecimiento de la investigacion y desarrollo cientifico

v

v
Politicas v’ Fortalecimiento de los vinculos con la sociedad.

v Desarrollo sustentable y protecciéon del medio ambiente
v

Promover la investigacién como eje curricular en los programas
educativos de todos los niveles
v" Vincular el posgrado con la licenciatura mediante acciones que
Objetivos fortalezcan la presencia del estudiante en grupos de investigacion.
v" Vincular la generacion y aplicacion del conocimiento con las

necesidades de los sectores publico, social y privado.

18



El Modelo Educativo considera aspectos tales como: flexibilidad,

movilidad e internacionalizacion.
La flexibilidad en tres aspectos:

1) En el tiempo, porque los créditos permiten considerar experiencias
educativas externas; 2) En el espacio, con experiencias educativas en

Vatelo e otras DES, IES y en empresas y 3) En el contenido porque es posible

elegir bajo la accion tutorial cursos, asignaturas y otras experiencias que
permiten formarse con un perfil caracterizado por una acentuacién

particular.

La movilidad e internacionalizacién permite implementar estrategias
conjuntas entre IES Nacionales y Extranjeras a través de programas

compartidos de movilidad, intercambio y cooperacion.

Para ello se hace necesaria la inclusién del idioma inglés, la firma de
convenios de intercambio y planes de estudio disefiados bajo la

modalidad de competencias.

Fuente: Modelo Académico de la UJED

Pensando en las maestrias del area administrativa que se pretenden crear y
el impacto econdmico empresarial y productivo de la region que se quiere lograr,
se identifican los ejes de soporte curricular: la administracién de tipo empresarial y

la administracion publica, sobre las cuales se analiza el estado de arte.

Para fundamentar este trabajo, se describen muy brevemente algunas de las
mas importantes aportaciones tedricas y algunas técnicas de las grandes
corrientes o “escuelas” de la administracion. Se inicia, con los precursores de la
teoria administrativa: la contabilidad, la economia y los administradores
sistémicos. Luego, con la administracion “cientifica” de Frederick Taylor y
seguidores. Los elementos u operaciones de la administracion de Henri Fayol
(“escuela clasica”). La escuela de las relaciones humanas de Elton Mayo y
colaboradores. La escuela neo-humano relacionista de Douglas McGregor; sus

“teorias “X” y “Y”; y su concepcién acerca del conocimiento cientifico y la
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administracion. Las corrientes weberiana y estructuralista o sociolégica. La
corriente cuantitativa o matematica o de la “ciencia de la administracion”
(“management science”) (Szalay y Paniagua, 2007). La corriente del proceso
administrativo o de las funciones de los administradores o funciones de la
administracion: Los origenes, la concepcion fayoliana de la administracién. Las
funciones de los administradores (0 proceso administrativo) segun Koontz y
colaboradores. Del analisis critico de Henry Mintzberg a las funciones de los
administradores de la teoria clasica. Las ideas criticas de Herbert A. Simon a la
clasica de Fayol y seguidores. El concepto de racionalidad limitada (del hombre
administrativo) (Aktouf, 2009). Peter Drucker y la administracion contemporanea:
Las tareas de la gerencia. La administracion por objetivos y el autocontrol
(Drucker, 1999).

Las técnicas administrativas de los ultimos decenios del siglo XX. La
planeacion y la administracion estratégicas. La administracion total de la calidad
(TQM). La reingenieria de procesos. El cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard). En un intento de ser un poco mas explicitos, se documenta el
progreso de las ciencias administrativas, mediante el mapa conceptual de la
Figura 1, lo que, a nuestro juicio, es el desarrollo de la teoria y las técnicas
administrativas desde los precursores —siglo XIX— hasta las propuestas de finales
del siglo XX.

El enfoque tradicional en el campo de la administracion, ha privilegiado una
perspectiva microeconémica del funcionamiento de la empresa, y se ha centrado
en una racionalidad econd6mica que define sus criterios de desempefio
exclusivamente bajo la forma de resultados financieros. Con esta orientacion, se
ha favorecido la difusibon de métodos, técnicas y herramientas de gestion de
manera prescriptiva para la solucion de los problemas, independientemente de los
contextos socioculturales donde se han aplicado, y adoptado muchas veces, la
forma de principios generales universales, en ocasiones mas cercanos a

creencias ideologicas que a planteamientos cientificos.
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La profunda crisis econdmica de 2008, los escandalos financieros y la
manifestacion de riesgos sistémicos crénicos han conducido a la necesidad de
reflexionar sobre el proposito de las escuelas de administracion y el papel que
han jugado en el desarrollo econdémico y social, mas alla de simplemente certificar

a la administracion como una profesion.

Diversos actores sociales, han demandado que la educacion y la
investigacién en administracion sean capaces de mejorar el comportamiento ético
en los negocios, dando soporte al desarrollo social y al cuidado ecolégico del

planeta a través de generar un sélido conocimiento cientifico.

Es decir, lograr establecer un comportamiento mas equilibrado del
desempeiio economico, social y sustentable de las empresas. Incluso, consejos
directivos de escuelas de administracion han introducido fuertes orientaciones
hacia las humanidades (Historia y Filosofia), el arte o las ciencias politicas en su
mision y en las estrategias de sus programas académicos de educacion e

investigacion (Solis, et al., 2011).

Las instituciones de educacién superior, se han vuelto mas sensibles y
existe ya la tendencia de considerar las necesidades particulares de su contexto
sociocultural y territorial local, evitando solo replicar los modelos del American
Management. Las economias emergentes como las BRICS (Brasil, Rusia, India,
China, Sudéfrica), proyectan hacia el futuro nuevos equilibrios globales frente a un
posible estancamiento econémico y social de Occidente.
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llustraciéon 1. Teoria y técnicas de la administracién, principales
contribuciones
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El estudio de las empresas ha estado marcado por un enfoque tradicional
restringido a un limitado conocimiento uni—disciplinario, sin consideracion de los
procesos histéricos y al margen de la complejidad de la realidad y de sus métodos
de aprehensién, asumiendo a las empresas como ajenas a la sociedad. Por esta
razon, este enfoque no puede dar cuenta de las profundas transformaciones en
las configuraciones transnacionales y globales que promueven los nuevos
modelos productivos, las cadenas de produccion global de valor, y de las
relaciones laborales, predispuestas por el empleo creciente de las tecnologias de

la informacion y la comunicacién.
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Por otra parte, también han ocurrido grandes transformaciones en las
funciones del Estado, en los mecanismos de regulacion, asi como en la aparicion
de nuevos sujetos colectivos ciudadanizados que intervienen en la regulacion.
Una de las caracteristicas claramente perceptibles es la relativa pérdida de lo
estatal frente al crecimiento de lo internacional, lo regional y lo local. Los Estados
estan inmersos en un doble proceso, que comprende el traslado de capacidades
de gobierno a organizaciones internacionales o supranacionales, y el traslado de
capacidades de gobierno a instituciones sub—nacionales, ya sean de caracter

nacional, regional o local, con sus propias variantes.

Las administraciones publicas, son requeridas para modernizar sus
estrategias, sus estructuras, para ofrecer un servicio orientado a los ciudadanos,
que favorezca el progreso economico y social, fomentando la creacion de

empleos que respalden la integracion y la cohesion de la sociedad.

Las exigencias aumentan para contar con una administracion publica mas
sencilla, agil, eficaz y eficiente, que aproveche las ventajas que suponen las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los temas de
gobernabilidad y gobernanza promueven la participacion activa de los actores
sociales y econémicos, en la toma de decisiones, en el desarrollo de soluciones y
en una mayor transparencia de los recursos utilizados y de los resultados

alcanzados.

Tampoco, se han considerado las rupturas contemporaneas en el enfoque
tradicional que ha orientado y justificado a las empresas como entidades
generadas para la maxima obtencion de beneficios para los accionistas; esto es,
se ha ignorado la existencias de nuevas formulaciones filoséfico-normativas de
carécter ético, asentadas en la vision de la responsabilidad social empresarial y
diversas normas que recuperan los intereses de los distintos participantes en las
empresas y de la sociedad, asi como de la proteccion del medio ambiente (Solis,
et al., 2011).
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Algunas instituciones y distintos grupos de profesores e investigadores en el
plano internacional trabajan actualmente en el derrotero anteriormente sefialado.
Tales son los casos de la Academy of Management (AOM) con sus divisiones y
grupos de interés y la International Federation of Scholarly Associations of
Management (IFSAM), con las tematicas de sus Congresos, las cuales han
incorporado a sus agendas de investigacion tematicas relacionadas con: aspectos
sociales de la administracion, estudios criticos de la administracion, historia de la
administracion, la organizacion y el medio ambiente natural, la gobernabilidad y la
gobernanza, la ética y la responsabilidad social corporativa, las perspectivas de
género, los analisis interculturales, la informalidad y la migracion, Ia

mundializacién de la economia, y las formas de capitalismo, entre otras tematicas.

El presente trabajo, permite revisar sucintamente las teorias y métodos
fundacionales de la administracion y su relevancia social, fortalece este proyecto
gue tiene como objetivo, construir una agenda de profesionalizacion e
investigacion y de adaptar sus metodologias de ensefianza para atender los
temas y problematicas surgidos de los retos de la globalizacion y de su impacto
en Meéxico, en la region y en nuestro estado, comprender la dinamica
administrativa de las empresas, de las instituciones publicas, de las
organizaciones civiles, de las entidades cientificas y de sus interacciones, asi
como plantear soluciones para equilibrar la creacién de valor econémico, social y
ambiental en el desarrollo de una economia regional, nacional y global més

sustentable e incluyente.

En la construccién y renovacion de teorias, modelos, métodos y técnicas de
las ciencias administrativas, se plantea atender la trama de relaciones,
entrecruzamientos y traslapes de los planos econdémico, politico, social,
tecnoldgico y cientifico, asi como reconocer su naturaleza diversa, compleja y
dinamica en la profesionalizaciéon y en la realizacion de investigaciones que

consideren perspectivas, que tengan en cuenta el contexto sociocultural de los
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problemas, atiendan su historicidad, y los multiples angulos proporcionados por la

interdisciplinariedad (Solis, et al., 2011).

En relacion a la Administracion Publica, se pretende una comprension
integral de los problemas contemporaneos del Estado, la gestion y las politicas
publicas a nivel nacional, regional y local. Al mismo tiempo, permitira llevar a cabo
investigaciones e intervenciones de orden cientifico relacionadas con los
fendmenos administrativos y organizacionales que se desarrollan en el quehacer
de la actividad gubernamental. La gestion publica, entendida como el conjunto de
acciones que se orientan a coordinar y favorecer el logro de determinadas metas
comunes, es un campo de estudio e investigacion relevante, ya que a través del
desarrollo de acciones publicas se crean intervenciones efectivas para enfrentar
los problemas que por su caracter estan directamente relacionados con el interés
colectivo y atafien a la sociedad en su conjunto.

Entre estos temas, se tiene a los inherentes a la provision eficiente de bienes
publicos y al funcionamiento y organizacion del conjunto de los 6rganos directores
del Estado e instituciones politicas, tales como agencias operativas, poderes de
gobierno, organismos regionales, gobiernos estatales, 6rganos descentralizados y

empresas de participacion estatal.

Por su parte, las politicas publicas, en su doble vertiente de interrelacion y
reciprocidad constante entre gobierno y sociedad a partir del disefio,
implementacion, gestion y evaluacién de acciones de gobierno se tornan ahora
mas relevantes, en la medida en que la resolucién de los problemas publicos
implican procesos complejos y existe una ciudadania cada vez mas interesada en
participar, no solo en la toma de decisiones gubernamental, sino en reconocer el

destino y los resultados obtenidos en el ejercicio de los recursos publicos.

Como la gestién y las politicas publicas se orientan a la solucion de

problemas publicos, exigen un amplio conocimiento de los procesos de gestion al
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interior del aparato de gobierno, del sistema de redes que lo sustenta y de los

procesos inherentes a la toma de decisiones de los actores publicos.

De esta manera, se pueden estudiar, conceptualizar y formular politicas para
la resolucién de los problemas esenciales de las sociedades modernas con el fin
de instrumentar acciones de regulacion social y econdémica. Tanto la gestion como
la politica publica, deben observarse de forma critica con la posibilidad de
contribuir al enriquecimiento del campo teorico y practico. Los estudiantes del
programa, adquirirdn una base de conocimientos que les permitan avanzar en la
discusion tedrico-metodolégica y paralelamente aplicar los conocimientos a la

solucion de casos practicos.

Asimismo, se pretende proporcionar elementos para facilitar la comprension
del disefio e implementacion de politicas de acuerdo a las caracteristicas del
régimen politico. Esto supone, un adecuado conocimiento de las relaciones inter e
intragubernamentales y de los alcances y limitaciones de cada esfera de
gobierno, asi como la necesidad de los cambios que requiere el sistema y el
régimen politico. Con esta linea de investigacion se pretende incidir en las
siguientes problematicas:

El desempefio de las autoridades que dirigen, controlan y administran las
instituciones del Estado y el gobierno en sus distintas esferas con el fin de superar

las restricciones institucionales de la accion publica.

Contribuir a un orden estratégico de las politicas publicas y a la organizacion
de las actividades que realizan los gobiernos, con el fin de mejorar el nivel de

satisfaccion de los intereses publicos.

La mejora de los resultados de las funciones gubernamentales, que
conduzcan a un mayor didlogo con la poblacién, un mejor uso de los recursos

publicos y un elevado grado de transparencia y rendicion de cuentas.
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El problema de dimensionar la importancia de la presencia del Estado, en
una sociedad con grandes carencias y pobreza, que el modelo econémico en

marcha ha generado.

Con el proposito de conocer la oferta de posgrados a nivel nacional, e
identificar las principales tendencias de la formacion en ciencias administrativas,
se realiz6 un analisis de los programas de maestria que se ofertan en el pais.
Este andlisis comparativo permitio identificar cuéles son las maestrias similares o
afines a las que ofreceremos y qué lineas de generacién y aplicacion de

conocimiento se estan cultivando en esa area de conocimiento.

Es innegable que la oferta nacional de las maestrias en administracion de
negocios y en administracion publica, en el area de las ciencias administrativas,
es creciente. Se identificaron 20 programas de maestria en estas disciplinas
cuentan con el reconocimiento del Programa Nacional de Posgrados de Calidad
SEP- CONACYT, todos orientados a la investigacion. Los programas
mencionados se ofertan por instituciones de educacion superior ubicadas en los

estados vecinos a Durango.
Las maestrias que ofrecen las universidades publicas vecinas a nuestro
estado, se enlistan a continuacion:

Tabla 3. Programas de Maestria en Ciencias Administrativas y afines en la
region

PROGRAMA INSTITUCION ENTIDAD
Maestria en Administraciéon con Facultad de Ciencias de la Saltillo,
acentuacion en: Administracién, Universidad Autbnoma Coahuila
- Capital humano de Coahuila

- Negocios globales

- Finanzas
Maestria en Administracion con Facultad de Contaduria y Piedras
acentuacion en: Administracién Universidad Auténoma Negras,
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- Capital humano

- Finanzas

Maestria en Administracion con
acentuacion en:

- Capital humano

- Finanzas

Maestria en Administracion
Maestria en Ciencias Sociales con
orientacién en Politicas Publicas
Maestria en Poblacion, Desarrollo y
Politicas Publicas

Maestria en Politicas Publicas

Maestria en Administracion

Estratégica

Maestria en Ciencias Administrativas
Maestria en Negocios Internacionales
Maestria en Negocios y Estudios
Econdmicos

Maestria en Politicas Publicas
Maestria en Administracion de
Negocios

Maestria en Administracion de
Negocios

Maestria en Administracion de
Negocios

Maestria en Administracion

Maestria en Ciencias Sociales para el

disefio de Politicas Publicas

de Coahuila

Facultad de Contaduria y
Administraciéon Universidad Auténoma

de Coahuila

Universidad Autbnoma de Zacatecas

Universidad Autbnoma de Zacatecas

Universidad Autbnoma de Zacatecas

Facultad de Estudios Internacionales y
Politicas Publicas de la Universidad
Autonoma de Sinaloa

Facultad de Contaduria y
Administracion Universidad Auténoma
de Sinaloa

Universidad Autonoma de Nayarit
CUCEA,; Universidad de Guadalajara
CUCEA,; Universidad de Guadalajara

CUCEA,; Universidad de Guadalajara
CUCEA; Universidad de Guadalajara

Centro Universitario de La Ciénega,
Universidad de Guadalajara

Centro Universitario de la Costa;
Universidad de Guadalajara
Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez

Universidad Auténoma de Ciudad

Juéarez

Coahuila

Monclova,

Coahuila

Zacatecas

Zacatecas

Zacatecas

Sinaloa

Sinaloa

Nayarit
Jalisco

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Jalisco

Chihuahua

Chihuahua

Fuente: Datos del Padrén de excelencia de CONACYT, consultado en noviembre de 2016
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El 70% de las maestrias acreditadas por el PNPC, tienen orientacion
profesional, éstas estan sistematicamente asociadas a los trabajos realizados en
estancias en laboratorios de investigacion, centros de investigacion y desarrollo
de empresas, o diferentes lugares relacionados con el ambito socioeconémico de
las maestrias como hospitales, centros de educacién, estructuras de gobierno,

tribunales de justicia, etc.

Las orientadas a la investigacion, debido a que en los perfiles de egreso se
consideran las bases metodoldgicas y epistemoldgicas para el desarrollo de
trabajos de investigacion, la aplicacibn de las metodologias cuantitativas y
cualitativas que permitan a los egresados desarrollar habilidades investigativas,
ademas, la mayoria de ellos presentan seminarios de investigacion y solo en
algunos se ofertan unidades de aprendizajes optativas 0 COmMO Cursos

complementarios.

En el estado de Durango y en la region Lagunera existen varios programas
de maestria, estos son presenciales y profesionalizantes(ver tabla 4), ninguno
estd reconocido por el PNPC, ocho de los programas se imparten en
universidades privadas y s6lo dos en instituciones publicas, a continuacién, se

enlistan los nombres, lugares e instituciones donde se ofertan:

Tabla 4. Maestrias en Ciencias Administrativas en Durango y la Laguna

PROGRAMA INSTITUCION ENTIDAD

Maestria en Administracion y Universidad Espafia Durango
Mercadotecnia

Maestria en Administracion Universidad Espafia Durango
Financiera
Maestria en Administracion de Universidad Espafia Durango

Negocios y Recursos Humanos

Maestria en Informatica Universidad Auténoma de Durango | Durango
Administrativa

Maestria en Negocios Universidad Auténoma de Durango | Durango
Internacionales
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Maestria en Planificacion y Instituto Tecnoldgico de Durango Durango
Desarrollo Empresarial

Maestria en Administracién Universidad Auténoma de la | Torreén, Coahuila
Laguna

Maestria en Administracion Universidad Iberoamericana Torreén, Coahuila

Pulblica

Maestria en Administracion y Universidad Auténoma del Noreste | Torreén, Coahuila

Liderazgo

Maestria en Administracién y Alta | Instituto Tecnolégico de la Laguna | Torredn, Coahuila
Direccion

Fuente: Investigaciéon documental en la red.

Respecto del estado que guardan algunos programas de maestria en
ciencias administrativas, sobresalen los estudios ofrecidos por el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA) de la Universidad
de Guadalajara y los ofertados por la universidad Autbnoma de Coahuila, asi
como los programas de la Universidad autobnoma de Ciudad Juarez, por ser
profesionalizantes y pertenecer al Padron de Excelencia CONACYT. Las lineas de
investigacion o énfasis en alguna especialidad que mayormente se estudian son:
capital humano; finanzas; negocios internacionales; mercadotecnia; desarrollo
estratégico y empresarial. Por otro lado, las maestrias en administracion publica

enfatizan a las politicas publicas como su linea de investigacion relevante.

La riqueza de la propuesta que nos ocupa es generar dos maestrias con un
nuevo enfoque, donde la interdisciplinariedad, el trabajo en red, la sustentabilidad
de las organizaciones y las relaciones dialécticas sean fundamentales para

interpretar la realidad y dar soluciones.
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3.3. Demanda real

Historicamente, la demanda por los programas de la Division de Estudios de
Posgrado de la FECA, han atendido a estudiantes principalmente egresados de la
propia Facultad, del Instituto Tecnol6gico de Durango, de otras Facultades de la
UJED como la de Derecho y Ciencias Politicas y por ultimo en menor namero

egresados de otras instituciones publicas y privadas (Ver tabla 5)

Para complementar la informacion anterior, se determiné la demanda real de
los estudiantes a través de la realizacion de una encuesta, con un total de 5
preguntas (Ver anexo). El instrumento fue aplicado a una muestra por
conveniencia de 38 estudiantes de noveno, octavo semestre y recién egresados
de las Carreras de Contador Publico, y Licenciado en Administracion de la

Facultad de Economia Contaduria y Administracion de la (UJED).
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Tabla 5. Instituciones, Facultades y Escuelas de Procedencia de los
alumnos de Posgrado de la Maestria en Administraciéon en los ultimos cinco
afios. (2011-2015).

INSTITUCIONESEDEEDUCACIONSUPERIORFANIDADESE No.[DER

ACADEMICASEDERARIED ALUMNOS
Facultad@leEconomiaontaduria@EAdministracionfJJED 125
InstitutolfTecnologico@e@urangoiVarias@ngenierias) 104
Facultad@ieferechofUJED 12
UniversidadBAutdnoma@le@urango 12

=
o

InstitutolTecnoldgicoRestudiosBuperior

TEC@Milenio@urango

Universidad@Espafa

UNIVER@Durango

PROMEDACEurango
Facultad@le@®sicologia@Terapia@edafomunicaciéndumanafJED
UniversidadfTecnoldgica@ie@urango
UniversidadBAuténoma@lefuadalajara

Universidad@olitécnica

VALLEDELEGUADIANA
Benemérita@entenariaEscuela@iNormal@lelEstado@e@urango
Facultad®@eTiencias@uimicas

InstitutoR@e@EstudiosEcondmicos

InstitutolTecnoldgicoForestal@e@urango

InstitutofTecnolégicoBuperior@eiudadBAcuiia

InstitutolTecnoldgicoBuperior@leZacatecasl

ITSNG

Facultad@le@MatematicasfUJED
Facultad@ie@Medicina@JJED
Facultad@efdontologia@JJED
UniversidadBAuténoma@ieNuevolledn
Universidad@nteramericanaiara@I@esarrollo@urango
Facultad@e eterinariafUJED

Escuela@lefenguas@JED

ITSMEMTY

Rl RrRrRr|RrlRr|RrRrINININININIG|W W | v

Fuente: Elaboracion propia con datos de Control Escolar DEP FECA UJED 2011-2015
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llustracién 2. Instituciones, Facultades y Escuelas de Procedencia de los
alumnos de Posgrado de la Maestria en Administraciéon en los ultimos cinco
afios. (2011-2015)

MA

NUMEROMD EFALUMNOS
. —— 125
IS | ()4
. 1)
0(‘ = )

INSTITUCIONED EPROCEDENCIA

Fuente: Elaboracion propia con datos de Control Escolar DEP FECA UJED 2011-2015

Para complementar la informacion anterior, se determing la demanda real
de los estudiantes a través de la realizacion de una encuesta, con un total de 5
preguntas (Ver anexo). El instrumento fue aplicado a una muestra por
conveniencia de 38 estudiantes de noveno, octavo semestre y recién egresados
de las Carreras de Contador Publico, y Licenciado en Administracion de la
Facultad de Economia Contaduria y Administracion de la (UJED).Obteniendo los

siguientes resultados:
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llustracién 3. Interés en cursar la Maestria.

¢TIENES INTERES EN CURSAR UNA MAESTRIA?

mSi mNo

4%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en la encuesta

llustracion 4. Carreras encuestadas

CARRERASENCUESTADASE

® Licenciado@nBAdministracion = Contador@®ublico

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la encuesta.
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llustracién 5. Seleccién preferente

MAESTRIAS

= MaestriaPNegocios = MaestriaenBAdmon.Publica

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la encuesta.

llustracién 6. Tiempo Prospectado de inicio de estudios de la Maestria

TIEMPO®PROSPECTADORDERNICIO

= OAARANOS = 1BABRANOS = 3@MEAVASANOS

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la encuesta.
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llustracion 7. Preferencias de acentuacién

MAESTRIAENGGESTIONEDEENEGOCIOS

= MiPYMES = COMPETITIVIDAD = DESARROLLOE

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la encuesta.

llustracion 8. Semestres encuestados

SEMESTRESENCUESTADOSE

" OCTAVO = NOVENO * EGRESADOS

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos en la encuesta.

3.4 Demanda potencial
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Para efectos de tener un panorama mas completo de lo que le interesa al
empresario de Durango con respecto a las capacidades, conocimientos y
habilidades, se decidi6é aplicar el método cualitativo, especificamente la técnica de
grupo de enfoque enriquecido con una entrevista a semiestructurada profundidad
a los estudiantes egresados la Maestria en Administracion, asi como a los

empleadores, empresarios de la ciudad de Durango, Durango.

En el caso de los empleadores, se requiere de un enfoque sistémico (si bien
buscan un experto en finanzas, este debe ser capaz de negociar con el capital
humano y conocer los procesos productivos) y multidisciplinario para proponer
soluciones creativas, integrales para las organizaciones. Solicitan personas con
vision global, pero con habilidades puntuales para resolver procesos comunes y
cotidianos en la empresa. En resumen la especializacion conceptual es menos

relevante que las destrezas multi- enfoque.
Se pueden resumir los resultados en el siguiente esquema:

En cuanto a los conocimientos, se requieren desde fundamentos legales
para constituir y administrar un negocio, formulacion y evaluacion de proyectos de
inversion y planes de negocio, finanzas, recursos humanos, planeacion
estratégica, mercadotecnia y aspectos relacionados con la productividad vy

calidad.

En cuanto a las destrezas que tanto empleadores como egresados
identifican como necesarias estan el poder aplicar la planeacion estratégica a los
negocios, diseflar intervenciones  profesionales, usar metodologias
multidisciplinarias para resolver problemas, proponer soluciones innovadoras y
creativas. Gestion de las areas basicas del negocio como finanzas, recursos

humanos, mercadotecnia y administracion en general.

Del lado de las actitudes, se espera que un egresado de este tipo de

programas académicos, tenga la capacidad de trabajar en equipo, mantener
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pensamiento critico. Que tenga sentido de la responsabilidad social, de la
sustentabilidad y que ejerza un liderazgo directivo cuidando siempre el talento

humano.

Estas reflexiones, y la descripcion demogréfica y econémica del Estado,
llevan a la Comision Curricular a observar tres momentos en los negocios de la

region:

A. El arranque, caracterizado por empresas familiares, de dimension
micro o pequefia.

B. El crecimiento, consolidando el modelo de negocio y explorando
herramientas para profesionalizar procesos e incrementar la
competitividad.

C. La madurez. En el que el negocio requiere la gestion del aprendizaje
y la identificacién de la cultura organizacional que le permita crecer

hacia el interior y exterior.

Es decir que los egresados, van a encontrar un campo laboral que puede ser
diverso, de acuerdo al estadio de la organizacion y en ese sentido conviene
prepararlo de manera integral y multidisciplinaria, dejando a su formacion de
origen como responsable de su enfoque central, para abordar las probleméaticas

empresariales.

Aquellos empresarios que requieren que el egresado sea capaz, de evaluar
una idea de negocio, a través de la formulacion de un proyecto de inversion, no
son los mismos que tienen la intencién de desarrollar un plan de vida y carrera
para sus colaboradores, simplemente porque el momento de su empresa es
distinto. De ahi la necesidad de proponer acentuaciones con un enfoque
multidisciplinario que diferencie el nivel de intervencibn que requiere de un

egresado.
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Se realiz6 el ejercicio con 25 representantes de empresas privadas, los

resultados obtenidos, fueron los siguientes:

La necesidad de que nuestros egresados tenga nuevas y mejores
competencias y habilidades empresariales, mayor conocimiento del marco legal
de los negocios en México, permitiendo disefar estrategias para fortalecer
proyectos viables, factibles y sostenibles en las empresas. Que comprendan los
procesos de planeacion estratégica, distintos modelos para su gestion y
seguimiento asi como los fundamentos teéricos que la sostienen y enriquecen.
Ademas que adquieran competencias de analisis financiero de la empresa,
identificacibn de sus principales indicadores, probleméticas y modelos de
solucion. Que el egresado comprenda y aplique la teoria de mercados e
identificacién de los conceptos de productividad y calidad con certeza de sus
ambitos de aplicacién. Por otro lado se llevé a cabo el Grupo de Enfoque con

egresados de la Maestria en Administracion, con una metodologia idéntica.

Es la misma que para el grupo de empleadores. En el caso de egresados
participaron 12 exalumnos. Los grupos de enfoque con egresados y empleadores,
revelan que las expectativas de contar con un posgrado en el area de negocios,
responde a un interés personal de mejorar la situacion laboral actual, accediendo
a posiciones de mayor liderazgo y responsabilidad dentro de las empresas. Por
otro lado, la necesidad de echar a andar un negocio propio, capta a los
egresados de diferentes areas de conocimiento a este tipo de posgrados. En el
caso de los egresados, consideran que requieren habilidades y destrezas
practicas. La investigacion la visualizan como una situacion abstracta en tanto

gue no se orienta a la solucion de problemas comunes.
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4. Justificacion

En la actualidad las empresas en México, se enfrentan a grandes retos los
cuales requieren de personal altamente -calificado con conocimientos y
habilidades que le permitan emprender en un contexto regional y local,
considerando el marco legal, el entorno econdmico al que se enfrentan las
empresas, Yy asi dotarlas de herramientas especificas para su creacion y
desarrollo. Se requiere el conocimiento de distintos modelos de negocio
probados y efectivos, para acelerar los procesos de crecimiento, gobernanza y
competitividad sostenidos. Finalmente, la necesidad de intervenir organizaciones
desde un punto de vista sistémico, para crear valor no solo hacia el exterior, sino

con el propio equipo de trabajo y los diferentes recursos que integran el negocio.

La nueva perspectiva del Maestro en Gestion de Negocios, incluye una
interpretacion de la situacion local y regional, en el que la urgencia de crear
nuevos negocios es evidente. Por otro lado, también se ocupa de asegurar la
esperanza de vida de los negocios actuales, en condiciones que representen
ventajas y beneficios econdémicos para todos los actores econdmicos. Finalmente
la intencién de entender a las empresas como organizaciones con sistemas que
deben permanecer sanos y garantizar el aprendizaje colectivo, como elemento de
una sociedad inteligente. Aunado a lo anterior, los cambios geopoliticos a nivel
internacional donde se identifica, la necesidad de formacién de maestros en
gestion de negocios, creativos, innovadores y competitivos para hacer frente a

estos nuevos escenarios.
5. Mision

Formar profesionales de calidad con prestigio social y reconocimiento local y
nacional comprometidos con el desarrollo del estado, a partir de la creacion de

nuevas empresas, con criterios de inclusion, equidad y de promocion del

desarrollo econdémico, social y natural sustentable.
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6. Visidn

Ser para el 2030, un programa de posgrado de calidad, pertinente y flexible,
de alto reconocimiento académico y visién global, contribuyendo asi a fortalecer la
oferta de posgrado de calidad con una planta académica altamente calificada e
infraestructura fisica de vanguardia, coadyuvando a la generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento de acuerdo a estandares nacionales e
internacionales, identificando indicadores de las Pequeiias y Medianas Empresas
(PyME’s), de las empresas en marcha y el desarrollo de su capital humano,
coadyuvando al desarrollo humano y sustentable de la regién y del pais,

promoviendo a su vez una vinculacion con los sectores econdmicos y sociales.

7. Obijetivos del Programa

Formar maestros que posean una clara conciencia global, que les permita
entender el contexto regional y local de los negocios y asi como generar
soluciones creativas e innovadoras que permitan el crecimiento y la

competitividad, dando preferencia al enfoque social y sustentable.
Objetivos particulares

o Promover una formacion pertinente y flexible en congruencia con los
requerimientos del contexto real de las organizaciones.

o Fomentar una formacion integral y permanente de los individuos como
condicién esencial para fortalecer las estrategias de innovacion y
desarrollo de las empresas y con ello generar un impacto en el
desarrollo econémico de la region.

o Desarrollar competencias para la generacion de proyectos que
contribuyan al crecimiento y desarrollo socioeconémico de las

organizaciones.
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8. Metas

o Para febrero del 2017 iniciar el programa de la Maestria en Gestion
de Negocios, atendiendo la demanda de 25 estudiantes.

o Para marzo del 2018 incorporar el programa al Padron Nacional de
Posgrados de Calidad.

o Para el 2018 contar con un 70% de alumnos titulados.

o Para la Convocatoria del Semestre B 2018, integrar en los requisitos
de ingreso la aprobacion del EXANI Il con un minimo de 900 puntos.

9. Perfil de Ingreso

Al ingresar a la Maestria en Gestion de Negocios, el aspirante debera:

o Contar con habilidades para la comunicacién efectiva oral y escrita

o Disposicién y habilidad para el trabajo colaborativo

o Autogestion del aprendizaje

o Orientacién profesional para innovar en el ambito de los negocios

o Espiritu Emprendedor

o Habilidades para el analisis de datos y resolucion de problemas

o Experiencia laboral de al menos dos afios (pueden incluirse las
practicas profesionales) en el area de conocimiento

o Reunir los requisitos de ingreso que marca el reglamento

10. Perfil de egreso

El egresado de la Maestria en Gestion de Negocios posee una clara
conciencia global que le permite entender el contexto regional y local de las
organizaciones Yy asi generar propuestas creativas e innovadoras que permitan
el crecimiento y competitividad de las mismas, dando preferencia al enfoque

social y sustentable.
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Al concluir sus estudios, el egresado habrd desarrollado las siguientes

competencias:

v

Conoce el marco legal de los negocios en México, lo cual le permite
disefiar estrategias para fortalecer proyectos viables, factibles y
sostenibles en las empresas.

Comprende los procesos de planeacion estratégica, distintos modelos
para su gestion y seguimiento asi como los fundamentos tedéricos que
la sostienen y enriquecen.

Analiza el funcionamiento financiero de la empresa, sus principales
indicadores, problematicas y modelos de solucion.

Entiende la teoria de mercados.

Identifica los conceptos de productividad y calidad y tiene claro sus
ambitos de aplicacion.

Disefia intervenciones profesionales mediante investigacion aplicada
a la administracion, con el proposito de generar cambios creativos e
innovadores en la empresa

Aplica la Planeacién estratégica como motor para propiciar una
correcta gestion del Capital humano, de las finanzas, de Ia
Mercadotecnia y los Procesos Productivos dentro de los negocios
Formula proyectos de inversion, a través de herramientas y
metodologias multidisciplinarias, que lo llevan a plantear modelos de
negocios que reflejan su conocimiento del entorno, su sentido de
oportunidad y su capacidad de identificar nichos y métodos de
comercializacion sostenibles y sustentables.

Propone soluciones empresariales donde refleja su compromiso ético
y responsable con la comunidad.

Prefiere el trabajo colaborativo y multidisciplinario, al que ve como una

fortaleza y una ventaja competitiva.
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v' Gestiona su propio aprendizaje, a través del planteamiento de
escenarios para negocios en los que el pensamiento critico y
sistémico son reflejados.

v Promueve un ejercicio del liderazgo directivo, en el que el

reconocimiento al valor del talento humano es fundamental.

Requisitos de admisién

1. Presentacion del titulo de licenciatura,

2. Presentar el certificado de estudios de licenciatura

3. Acta de nacimiento

4. Aprobar el examen de conocimientos (CENEVAL)

5. Presentar por escrito la exposicion de motivos

7. Curriculo vitae en extenso

8. Dictamen de examen de admision

11. Presentar documento comprobatorio de conocimiento del idioma

inglés (350 puntos TOEFL o equivalente).
Requisitos de permanencia

Son requisitos ineludibles para que el estudiante de la maestria asegure su

permanencia en el posgrado:

1. Aprobar satisfactoriamente las asignaturas del semestre en curso

con una calificacion minima de 8.0 en la escala del cero al diez

2. Atender la presentacion y defensa del avance de su tesis de acuerdo

ala etapa en que se encuentre.
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Debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Haber participado puntualmente, haber aprobado satisfactoriamente
las tareas académicas e investigaciones correspondientes a las asignaturas del
programa, mismas que deben ser aprobadas con una calificacién minima de 8.0
en escala de 0 a 10, situacién que da derecho a la presentacién de examenes

modulares integradores

2. Elaborar, presentar y defender de manera exitosa la tesis de
maestria, comprobante de la culminacion de estudios, obteniendo en su defensa
calificacion aprobatoria en las evaluaciones correspondientes, avalado por su

tutor principal
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11. Plan de Estudios del Programa

Como ya se menciond, la Maestria en Gestion de Negocios tiene un enfoque
multidisciplinario, basado en competencias profesionales y esta estructurado en
forma modular, organizado en niveles formativos. Esta interpretado en Créditos

SATCA y considera los lineamientos del Modelo Educativo de la UJED.

Docencia 16GhrsELRrédito Créditosl
Trabajo@lefampo®Bupervisado 50thrsE@Erédito Médulosie0hrs
Asesorias,Bbonencias,@@tc. 20mhrsELErédito

80

Basical 20@B0%
Disciplinaria 50@50%
Terminal 15@E20%
Integral 10%

El plan de Estudios se organizo por niveles. El Nivel I, atiende la formacion
basica. Los niveles Il y Ill atienden la formacién Disciplinar que incluye ademas
las acentuaciones. La formacion Terminal, se atiende con el proyecto de
titulacién y actividades de investigacion, tales como elaboracién de documentos
de caracter cientifico y su divulgacion en congresos o coloquios. La formacion
integral, se aborda a través de talleres electivos, que pueden ser atendidos a
través de movilidad, certificaciones laborales y cursos para adquirir habilidades

especificas, ofrecidos por la propia Unidad Académica.
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Negociacidon@Efectiva
Couching
Ingles@leNegocios
E-business
Gestion@ie@aLrisis
Produccion@ilogistica

Taller®lednvestigacionRualitativa
Taller@le@edaccionel
articulos@ednvestigacion

Certificacionesaborales
atendidos@En@stanciasi
de@novilidad

entref®tros.B

Basica 15 18.8
Disciplinar 45 56.3
Terminal 12 15.0
Integral 8 10.0

80 100.0

Los talleres electivos, pueden atenderse a lo largo del plan de estudios por lo
gue no tienen secuencia o prerrequisitos, para favorecer la flexibilidad académica

del programa.

Las acentuaciones que la Comisién Curricular encontrd pertinentes proponer

son.

Acentuacion 1. Gestion y Creacion de Micro y Pequefias Empresas.
Emprender en un contexto regional y local, entendiendo el marco legal, el entorno
econémico al que se enfrenta las empresas, para dotarlas de herramientas

especificas para su creacion y desarrollo.
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Acentuacion 2. Competitividad e Innovacién Empresarial. Atender empresas
cuyos modelos de negocio han probado ya efectividad, para acelerar los procesos

de crecimiento, gobernanza y competitividad sostenidos.

Acentuacion 3. Desarrollo Organizacional y Gestién del Capital Humano.
Intervenir en organizaciones desde un punto de vista sistémico, para crear valor
no soélo hacia el exterior sino con el propio equipo de trabajo y los diferentes

recursos que integran el negocio.

Esta perspectiva, incluye entonces una interpretacion de la situacion local y
regional, en el que la urgencia de crear nuevos negocios es evidente. Por otro
lado, también se ocupa de asegurar la esperanza de vida de los negocios
actuales, en condiciones que representen ventajas y beneficios econémicos para
todos los actores econdmicos. Finalmente la intencion de entender a las
empresas como organizaciones con sistemas que deben permanecer sanos y

garantizar el aprendizaje colectivo, como elemento de una sociedad inteligente.

Los ejes transversales identificados son:

o Investigacion
o Emprendimiento
o Etica y Responsabilidad Social

Se puede identificar en cada unidad de aprendizaje, el o los ejes que se

atienden con cada tematica.
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11.1 Mapa curricular

11.1.1 Maestria en Gestion de Negocios con acentuacion en Creacion de Gestion
de Micro y Pequeiias Empresas (MiPyME’s)

CION EN CREACION DE GESTION DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME's)

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS CON ACEN

1
FORMACION BASICA

s 0

D @
- N Creatividad e Innovacién - . 4
Administracion >l Economia Empresarial Empresarial Gestién de Calidad Franquicias Proyecto Titulacién
40 hrs 3creditos . .
. {40hrs 3creditos ) 40 hrs 3creditos ) |\ Dl - 3creditos 3 creditos
N | ) e
Administracién de la Estadistica Aplicada a los Direccién y Liderazgo 6n de Modelos d| 6n de Cadena
Mercadotecnia Negocios Empresarial Negocios de Valor
40 hrs 3 creditos {40 hrs 3creditos ) 40 hrs 3 creditos (40 hrs 3creditos 40hrs 3 creditos
—— - )
Administracion de | Metodologia de la N (
iministracion de la I tigaciony Aplicacion del Formulacién y Evaluacion de ey .
Produccién nves Igz::‘norgmi:‘::m" © Pro:e:tos Investigacién de Mercados Emprendedurismo
40 hrs 3creditos /| ( 40hrs 3creditos ) 40 hrs 3creditos | { 40hrs 3creditos 40 hrs 3creditos

Gestion del Capital
Humano

3creditos

40 hrs,

Finanzas para la Toma de
Decisiones.

40 hrs 3 creditos

Gestién de Empresas
Familiares
3 creditos.

Seminario Integrador

40 hrs 3creditos

40 hrs

Atencién a Conferencias, Congresos, Cologuios 2 créditos

Elaboracién de Ponencias, articulos cientificos.
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MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS CON ACENTUACION COMPETITIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIA|

4 N N

Humano

40 hrs, 3creditos

Finanzas para la Toma de
Decisiones

40 hrs 3creditos

11.1.2 Maestria en Gestion de Negocios con acentuacion en Competitividad e
Innovacion Empresarial

-
o N N B ) Creatividad e Innovacion Estrategiasde MKT
Administracién Economia Empresarial Empresarial Gestion de la Calidad )

40 h i )
one 3creditos (40hrs 3creditos ) | | aohrs screditos | | 40hrs 3creditos 40hrs 3 creditos
4 N | N e

Administracién de la Estadistica Aplicada a los Direccién y Liderazgo (maeEEin el ¢ Comercio Internacional
Mercadotecnia Negocios Empresarial Negocios
40 hrs 3creditos \_4ohrs 3creditos ) 40 hrs 3 creditos \ Bl5 SeliED 40 hrs 3 creditos
i v - A v
N Metodologia de la (
Administracién de la Investigacién y Aplicacion del Formulacién y ion de y —
Produccién Conocimiento Proyectos Empresarial P
40 hrs 3creditos 40 hrs 3 creditos 40 hrs 3creditos 40 hrs 3creditos 40 hrs 3 creditos
U ) AN

Gestion del Capital —

Mercados Financieros y
Estrategia Corporativa

40 hrs 3creditos

v

Seminario Integrador

40 hrs 3creditos

Proyecto Titulacion

Atencién a Conferencias, Congresos, Cologuios 2 créditos

Elaboracién de Ponencias, articulos cientificos.
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11.1.3 Maestria en Gestion de Negocios con acentuacion en Desarrollo
Organizacional y Gestion de Capital Humano

Creatividad e Innovacion Desarrollodel Talento

Administracién P Economia Empresarial Empresarial Direccin y Gestion Humanoen las Proyecto Titulacion
B Estrategicade Personal O
40 hrs 3creditos rganizaciones
g (40 hrs 3creditos ) 40 hrs 3creditos Y, \40 hrs. 3 creditos 40 hrs 3 creditos
4 N | O N g
Administracién de la Estadistica Aplicada a los Direccion y Liderazgo Culturay Cambio Practicasinnovadoras de
Mercadotecnia Negocios Empresarial Organizacional liderazgo organizacional

40 hrs 3creditos {40 hrs 3creditos ) 40 hrs 3 creditos ) \aohs 3 creditos 40 hrs 3 creditos
) v | v
' 0 N (O

Metodologia de la

Administracién de la Investigaciony Aplicacion del Formulacién y Evaluacién de Sociologia de las Disefioy Desarrollo
Produccién Conocimiento Proyectos organizaciones Organizacional

\ 40 hrs 3creditos / (_40hrs 3creditos ) 40 hrs 3creditosj (_40hrs 3creditos 40 hrs 3 creditos

Gestion del Capital —
Humano

Comunicacién Organizacional
y Manejo de Crisis
40 hrs 3creditos

Seminario Integrador

40 hrs. 3creditos 40 hrs 3creditos

Finanzas para la Toma de
Decisiones

40 hrs 3creditos

Atencién a Conferencias, Congresos, Cologuios 2 créditos

[ Elaboracién de Ponencias, articulos cientificos. I
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11.2 Plan de Estudios

NIVEL | UNIDADES DE APRENDIZAJE FORMACION BASICA

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de | s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
40 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)
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A.- Basica A.- Investigacién

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

. CONTENIDO TEORICO

1. EL CONCEPTO DE ORGANIZACION

2. EL SISTEMA, LOS SUBSISTEMAS Y SU CLASIFICACION
3. CULTRUA ORGANIZACIONAL

4. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

5. ORGANIZACION Y METAFORA
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMISTRACION DE LA MERCADOTECNIA

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
20 20 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria
C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO

1. LA FUNCION DEL MARKETING EN LA ECONOMIA GLOBAL

2. FUNDAMENTOS SOCIALES DE LA MERCADOTECNIA

3. EL AMBIENTE DE LA MERCADOTECNIA

4. EL PROCESO DE LA MERCADOTECNIA

5. LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE Total
S de |s de | de Estudio en
L ) _ de Horas )
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
20 20 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR
(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigacion

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO

1. PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA PRODUCCION
2. MATERIALES

3. MANTENIMIENTO

4. DISENO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

5. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

6. MEJORA CONTINUA

7. MANUFACTURA EN ENTORNOS GLOBALES

57



8. PRODUCCION Y COMPETITIVIDAD FRENTE A LA GLOBALIZACION
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
20 20 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. LAS ORANIZACIONES Y SU CAPITAL HUMANO

2. LA FUNCION DEL AREA DE PERSONAL, SU ESTRUCTURA E

IMPACTO

3. EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL PERSONAL

4. LA CULTURA PARTICIPATIVA:

5. CREACION DE VALOR PARA EL CLIENTE INTERNO
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

FINANZAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE Total
S de |s de | de Estudio en
L ) _ de Horas )
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
20 20 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigacion

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO

1. EL PROPOSITO FINANCIERO EN LA ORGANIZACION

2. EL VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO

3. EL FLUJO DE EFECTIVO

4. LECTURA E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

5. EL CONCEPTO DE RENTABILIDAD VS, EFICIENCIA FINANCIERA
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NIVEL Il UNIDADES DE APRENDIZAJE DE FORMACION DISCIPLINAR

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ECONOMIA EMPRESARIAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L _ _ de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il
20 20 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

64




A.- Basica A.- Investigacién

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO

1. EL PROBLEMA ECONOMICO DE LA EMPRESA
2. LA DEMANDA, ESTIMACION Y ANALISIS

3. PRODUCCION Y COSTEO

4. EL PROBLEMA DEL PRECIO

5. REGULACION LEGAL DE LA ECONOMIA

6. HACIA ECONOMIAS MAS JUSTAS. (ECONOMIA AZUL, SOCIAL,
DE LO COMPARTIDO, ETC)
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ESTADISTICA APLICADA A LOS NEGOCIOS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE Total
S de |s de | de Estudio en
L ) _ de Horas )
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il
20 20 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR
(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigacion

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

2. ESTADISTICA INFERENCIAL

3. APLICACIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
NEGOCIOS

67



68



1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

METODOLOGIA DE LA
CONOCIMIENTO

INVESTIGACION Y APLICACION DEL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L _ _ de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il
20 20 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)
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A.- Basica A.- Investigacién

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. EL PROCESO DE INVESTIGACION

2. EL PROBLEMA, EL DILEMA, LA PREGUNTA, LA HIPOTESIS.
3. VARIABLES E INDICADORES

4. TIPOS DE INVESTIGACION Y METODOLOGIAS

5. RECOLECCION DE DATOS, PROCESAMIENTO Y ANALISIS

6. CONCLUSIONES.
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

CREATIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de | s de | de Estudio en
L ] o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il 20 20 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR (Subrayar

0 marcar)
A.- Basica A.- Investigacion
B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento
C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO

TEORICO TEORICO

EL CEREBRO, LA NEUROCIENCIA

APROXIMACIONES METODOLOGICAS DEL
DESARROLLO CREATIVO

VARIABLES DE ENTRENAMIENTO DE PROCESOS
CREATIVOS

APROXIMACIONES DE INTERVENCION CREATIVA
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. CREATIVIDAD PARA INNOVAR

. CREATIVIDAD PARA LA SOSTENIBILIDAD

. INNOVACION EN MARKETING, FINANZAS Y OTROS

TEMAS EMPRESARIALES
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. DIFERENCIA ENTRE PLAN DE NEGOCIOS Y PROYECTO DE
INVERSION

2. ESTUDIO DE MERCADOTECNIA

3. ESTUDIO TECNICO

4. ESTUDIO FINANCIERO

5. ASPECTOS LEGALES
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

DIRECCION Y LIDERAZGO

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
Il
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE DIRECCION Y LIDERAZGO

2. TIPOS DE LIDERAZGO

3. MOTIVACION Y FORMACION DE EQUIPOS

4. CUADRO DE MANDO: MEDICION DEL RESULTADO
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NIVEL Il UNIDADES DE APRENDIZAJE FORMACION DISCIPLINAR PARA

LA ACENTUACION: CREACION Y GESTION DE MIPYMES

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

GESTION DE LA CALIDAD

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas
NIVE .
S de |s de | de Estudio

Total

en

Valor
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L Teoria

Préctica

Independiente | de Horas

Créditos

10

30

20

40

AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar)

(Subrayar o marcar)

EJE CURRICULAR

A.- Basica

B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

A.- Investigacién

B.- Emprendimiento

C.-

Etica v Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

3. PLANEACION DE LA CALIDAD

2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD Y DE
LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
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4. NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

5. CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIOS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y ESPECTRO GENERAL DE LOS

MODELOS DE NEGOCIOS

2. PATRONES Y DESAGREGACION DE LOS MODELOS DE

NEGOCIOS

3. DISENO E INNOVACION DE MODELOS DE NEGOCIOS

4. ESTRATEGIAS DE GESTION DE NUEVOS MODELOS DE

NEGOCIOS

5. ESTRATEGIAS DE EVALUACION DE LOS MODELOS DE

NEGOCIOS
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

INVESTIGACION DE MERCADOS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion

85




B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

3. TECNICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS PARA LA
INVESTIGACION DE MERCADOS EN PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS

4. PLAN DE MARKETING

5. INVESTIGACION DE MERCADOS PARA NEGOCIOS EN ON-LINE
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

GESTION DE EMPRESAS FAMILIARES

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE Total
S de|s de | de Estudio en
L _ . de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigaciéon

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. EMPRESAS FAMILIARES, RELEVANCIA Y PROBLEMATICA

2. PRINCIPIOS Y PREMISAS DE LA PARTICIPACION FAMILIAR EN LA
DIRECCION DE LA EMPRESA.

3. CULTURA FAMILIAR VS CULTURA EMPRESARIA

4. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES

5. ASPECTOS JURIDICO-LEGALES Y LA SUCESION DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

FRANQUICIAS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. INTRODUCCION A LAS FRANQUICIAS: CONCEPTOS BASICOS Y

ASPECTOS LEGALES

2. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

3. DESARROLLA DEL PLAN DE FRANQUICIA

4. DESARROLLO DEL PLAN PILOTO DE LA FRANQUICIA

5. PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LAS FRANQUICIAS
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE VALOR

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

NIVE Hora Hora Horas Total Valor
L S de | s de | de Estudio | de Horas | en
Teoria Practica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

2. LA CADENA DE VALOR EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

3. RELACION DELA CADENA DE VALOR Y LA VENTAJA

COMPETITIVA

4. RELACION CADENA DE VALOR Y SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD: TQM

5. LA CADENA DE VALOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE VALOR

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

d.- Terminal

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE EMPRENDIMIENTO CON

VISION DE UN MODELO DE INNOVACION: (CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, MODELOS DE PLANES DE NEGOCIO, ETC.)

. PERFIL DEL EMPRENDEDOR: (RELACION MISION, VISION, PLAN
DE VIDA Y CARRERA, EMPRENDIMIENTO).

. EMPRENDEDURISMO SOCIAL

. INNOVACION, CREATIVIDAD Y  DISRUPCION EN EL
EMPRENDIMIENTO

. INCUBACION Y ACELERACION DE NUEVAS EMPRESAS
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NIVEL Il UNIDADES DE APRENDIZAJE FORMACION DISCIPLINAR PARA
LA ACENTUACION: COMPETITIVIDAD E INNOVACION EMRPESARIAL

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

SUSTENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EMRPESARIAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de | s de | de Estudio en
L ] o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR
(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigaciéon

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. VENTAJAS COMPETITIVAS Y VENTAJAS COMPARATIVAS

2. COMPETITIVIDAD SUSTENTABLE

3. COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

5. ECONOMIA SOCIAL
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

MERCADOS FINANCIEROS Y ESTRATEGIA CORPORATIVA

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO

2. COSTO DE CAPITAL, ESTRUCTURA,

3. DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

4. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO.
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L _ _ de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
1]
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)
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A.- Basica A.- Investigacién

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. EVALUACION DE OPORTUNIDADES DE MERCADO EN UN
AMBIENTE GLOBAL

2. DIMENSIONES DEMOGRAFICAS Y CONDUCTUALES DE LOS
CONSUMIDORES GLOBALES

3. ELEMENTOS DE LA PLANEACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

4. MEZCLA MKT INTERNACIONAL

5. ETICA DE MARKETING
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

COMERCIO INTERNACIONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria

C.- Integral

d.- Terminal

B.- Emprendimiento

C.- Etica y Responsabilidad

Social

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. TEORIA DE COMERCIO INTERNACIONAL

2. LOS DIFERENTES MODELOS DE MERCADO PARA EL

COMERCIO EXTERIOR

3. TRATADOS Y ACUERDOS

4. BARERAS AL COMERCIO

5. REGULACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

6. HACIA UN COMERCIO JUSTO
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO E INNOVACION
2. ESTRATEGIA CORPORATIVA

3. ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

4. DIVERSIFICAR, ADQUIRIR, REESTRUCTURAR

5. ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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NIVEL Il UNIDADES DE APRENDIZAJE FORMACION DISCIPLINAR PARA
LA ACENTUACION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA DE PERSONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ] o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3

111




AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigaciéon

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1.

2.

3.

ESCENARIO Y ORGANIZACION DEL CAPITAL HUMANO
EN LA EMPRESA.

EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA DIRECCION DEL
CAPITAL HUMANO

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION EN LA
DIRECCION DE PERSONAS: AUDITORIA DE RR.HH.

112




113



1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

CULTURA'Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

2. EL CAMBIO PLANEADO

3. MODELOS DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

4. LIDERAR Y GESTIONAR CON EXITO EL CAMBIO CULTURAL
ORGANIZATIVO.
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L _ _ de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
1]
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)
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A.- Basica A.- Investigacién

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. CREACION DE GRUPOS DE TRABAJO PROACTIVOS
2. FACTORES ELEMENTALES DE LA DINAMICA DE GRUPOS.

3. DIAGNOSTICAR PROBLEMAS Y CREAR O REESTRUCTURAR
GRUPOS DE TRABAJO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE
CRECIMIENTO

4. AMBIENTE LABORAL SANO.
5. DINAMICA GRUPAL

6. INTERVENCION EN EL CAMBIO INTERGRUPAL
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y MANEJO DE CRISIS

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE . Total
S de | s de | de Estudio en
L ) _ de Horas )
Teoria Préactica Independiente Créditos
1]
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

B.- Disciplinaria

A.- Investigacién

B.- Emprendimiento
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C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. COMUNICACION

2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

3. RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA
COMUNICACIONORGANIZACIONAL

4. BARRERAS EN LA COMUNICACION Y CONFLICTOS

5. ESCALAMIENTO DE CONFLICTOS

6. LA OPORTUNIDAD DE LA CRISIS

7. NEGOCIACION PARA RESOLVER CONFLICTOS
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. INTRODUCCION

2. CAPITAL HUMANO Y COMPETENCIAS

3. PROCESOS DE GESTION DE TALENTO HUMANO

4. EL EMPOWERMENT

5. EL PLAN DE VIDA'Y CARRERA
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

PRACTICAS INNOVADORAS DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE Total
S de|s de | de Estudio en
L _ . de Horas _
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
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AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica A.- Investigacion

B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- FEtica y Responsabilidad
Social

d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. ALTA DIRECCION

2. CALIDAD EN LA GESTION

3. EL LIDERAZGO PARA EL CRECIMIENTO, LA
AUTOREALIZACION Y LA TRASCENDENCIA

4. EL LIDERAZGO CENTRADO EN VALORES

5. PRACTICAS DE INNOVACION Y CRECIMIENTO
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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

PROGRAMA

MAESTRIA EN GESTION DE NEGOCIOS

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

DISENO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Hora Hora Horas Valor
NIVE _ Total
S de |s de | de Estudio en
L ) o _ de Horas o
Teoria Préactica Independiente Créditos
I
10 30 20 40 3
AREA DE FORMACION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR

(Subrayar o marcar)

A.- Basica

A.- Investigacion
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B.- Disciplinaria B.- Emprendimiento

C.- Integral C.- Etica y Responsabilidad

Social
d.- Terminal

2. CONTENIDO TEORICO TEORICO

1. DEFINIENDO EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2. EVOLUCKON DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

3. VALORES Y PRINCIPIOS PARA EL DISENO DE LA
ORGANIZACION

4. OBJETIVOS BASICOS DEL DO
5. DOY COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

6. DO Y CULTURA EN LA ORGANIZACION

11.3 Criterios de flexibilidad

El plan de estudios de la Maestria en Negocios tiene un enfoque multidisciplinario
y sistémico. La empresa no es vista solamente desde el ambito de las funciones
tradicionales como las finanzas o la mercadotecnia, sino que se atiende su

problematica con soluciones que involucran la filosofia, la ética, la
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responsabilidad, la globalidad y la pertinencia social. Por otro lado, propone un
enfoque de desarrollo de competencias profesionales para contribuir a la

aplicacién del conocimiento.

Esta interpretado en un sistema de créditos SATCA, para permitir la

comparabilidad, la comprensibilidad y la competitividad, por lo tanto la flexibilidad.

Al integrar areas de formacion Basicas, Disciplinarias, Terminales e
Integrales, el plan de estudios no se enfoca solo en dotar de conocimientos
especializados. Aborda al estudiante como una persona que tiene la capacidad

de aprender durante toda su vida.

Las areas de formacién Basicas y Disciplinarias, se atienden de forma
escolarizada a través de unidades de aprendizaje modulares. El area Integral, se
cubre a través de créditos electivos que pueden solventarse mediante varias
actividades incluso no escolarizadas denominados Talleres Electivos. Se busca
gue el estudiante obtenga habilidades mediante certificaciones profesionales y
talleres que lo habiliten en areas especificas para el interés de su ejercicio
profesional. EIl sistema de créditos, permite que el estudiante que elige un area
especifica de acentuacién pueda acceder a una unidad de aprendizaje de otra de
las acentuaciones e incluirlo en su curricula como un taller electivo. Estas
actividades no necesariamente tienen que ser escolarizadas, es decir no estan

sujetas a un tiempo o espacio determinados.

El area de formacion Terminal, otorga créditos al proyecto de titulacion, la
atencion y participacion de Congresos, conferencias y coloquios asi como a la

produccion cientifica como articulos y ponencias.

Estas caracteristicas hacen que el estudiante pueda aprovechar las
oportunidades de movilidad intra y extra institucional para obtener los créditos que

integran su programa académico.
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12. Comité Tutorial

Se establecié un comité tutorial, que estara integrado por el tutor principal, el
cual sera el director de tesis y dos integrantes del Nucleo académico basico o

planta académica de los docentes quienes fungiran como asesores.
Funciones del director de tesis:

o Disenfar el programa académico de los alumnos asesorados.

o Dirigir los trabajos experimentales de los alumnos desde el inicio de
la investigacion hasta la culminacion de la misma.

o Impartir tutoria disciplinar personalizada para argumentar de
manera teodrica los fundamentos epistémicos y metodoldgicos en
apoyo a la investigacion para construir el documento de tesis.

o Proporcionar a los alumnos las condiciones necesarias para el
desarrollo de los trabajos experimentales.

o Evaluar al final de cada semestre el desarrollo académico de los

alumnos.
Requisitos para ser director de tesis:

o Ser profesor e investigador de tiempo completo.

o Formar parte del nucleo académico basico 0 colaborador del
programa.

o Contar con grado minimo de Maestria en el area de su especialidad.

o Contar con financiamiento para el proyecto de investigacion al que
se incorporara el alumno.

o Contar con produccién cientifica (articulo en revistas con arbitraje y
de preferencia indizada).

o Contar con experiencia docente.

o Ser investigador activo, con una linea de investigacion cultivada y

establecida.
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o Realizar por escrito su compromiso con el Programa de Maestria.

o No dirigir mas de 4 tesis de forma simultanea.

o La permanencia como tutor dentro del programa serd evaluada y

ratificada periddicamente, a juicio del nucleo académico de cada

unidad académica participante, con base en la produccion cientifica

y el desempefio como tutor en el programa.

13. Nucleo Académico Basico

El programa cuenta con una planta académica, actualizada con formacién

el &rea de gestidén de negocios (ver Tabla 6).

Tabla 6. Nucleo Académico Basico de la Maestria en Gestion de Negocios

en

Nucleo Académico Bésico de la Maestria en Gestion de Negocios
Nombre del Profesor Grado Universidad Afo Perfil Distincién
LGAC PRODEP delSNI
Gestion del
Universidad Autonoma de Conocimiento en
José Ignacio Gdmez Romero Doctor en Administracién verst R Y 2004 imt X
Aguascalientes las
Organizaciones
Administracion
. - ., |Universidad Juarez del Estado : I‘ :
Arturo Reveles Pérez Doctor en Administracién 2010 de Capital X
de Durango
Humano
Gestion del
Universidad Auténoma de San Conocimiento en
Francisco Martin Villarreal Solis Doctor en Administracion |~ . A 2008 X
Luis Potosi las
Organizaciones
Instituto Tecnoldgico de
Maestra en Finanzas Estudios Superiores de 1999 Gestion del
Monterre Conocimiento en
Rosa Martha Ortega Martinez ¥ las X
Instituto Tecnoldgico de -
Maestra en Comercio R ; e Organizaciones
- Estudios Superiores de 2003
Electrénico
Monterrey
Gestion del
Maestra en Ciencias en |Instituto Tecnoldgico de Ciudad Conocimiento en
Claudia Nora Salcido Martinez i i , s 2003 X
Comercio Exterior Judrez las
Organizaciones
Finanzas
B ; - ., |Universidad Auténoma de San fhanz 3 y
César Gurrola Rios Doctor en Administracién |~ . 2009 Economia de la X X
Luis Potosi
Empresa

Fuente: Elaboracion propia. Planta Docente DEP FECA UJED
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14. Areas y lineas de Investigacion

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracion cuenta con cuatro

cuerpos Académicos

La Facultad de Economia, Contaduria y Administracién, cuenta con cuatro

Cuerpos Académicos. Dos de ellos ambos consolidados, se dedican a realizar

investigacion en las organizaciones del Sector Publico y Privado.

Gestion y Desarrollo de las Organizaciones y

Procesos de cambio y Desarrollo de las Instituciones.

Se trabajo en la coherencia de Mapa curricular, ejes verticales y horizontales

de la Propuesta del Programa de Maestria en Gestion de Negocios, cuidando la

coherencia y aporte de sus lineas de investigacion.

Tabla 7. Areas y lineas de investigacion

Areas y lineas de investigacion

Institucién / DES Nombre del CA Grado LGAC Miembros Integrantes
José Gerardo Ignacio Gémez Romero
i . -Temas Selectos de ) 3
DES: CIENCIAS Estudios Empresariales desde la L L. César Gurrola Rios
4 : L En la Administracion . L .
ECONOMICO Perspectiva Econémico Francisco Martin Villarreal Solis

ADMINISTRATIVAS

Administrativa

consolidacién

- Finanzas y
Economia

Julieta Evangelina Sanchez Cano
Claudia Nora Salcido Martinez

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe del Cuerpo Académico
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15. Evaluacién de las Lineas de Investigacion

Tabla 8. Evaluacion de las lineas de investigacion: Estudios Empresariales
desde la Perspectiva Econdmico Administrativas

Estudios Empresariales desde la Perspectiva Econdmico Administrativas

Nombre ATEIES Ponencias E()jlre_?cpn Estancias Total
Arbitrados|Indexados e resis
José Gerardo Ignacio Gbmez Romero 3 3 6 1 14
Francisco Martin Villarreal Solis 3 3 1 7
César Gurrola Rios 1 3 1 5
Estudios Empresariales desde la Perspectiva Econdmico Administrativas
. . .. Editoriales locales Editoriales externas
Nombre il SNI Direccion Capitulo Capitulo
PRODEP Tesis Libros N Libros h
libros libros
José Gerardo Ignacio Gbmez Romero  |si LM 2
Francisco Martin Villarreal Solis si L,M,D 2
César Gurrola Rios si

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe del Cuerpo Académico
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16. Infraestructura

Tabla 9. Espacios fisicos e infraestructura

Ubicacion

Espacio

Componentes/Especificaciones

Capacidad

Tercer piso

Sala de Eventos

Especiales

4 accesos

Pizarrdn interactivo
41 mesas individuales
41 sillas

Video proyector

Aire acondicionado

40 personas

Sala interactiva

1 acceso

Pintarrén mévil
Pizarrén interactivo
Video proyector

41 mesas individuales

41 sillas

40 personas

Areas
comunes

tercer piso

Pasillos

Areas de espera

Sillones
Pantalla
Dispensador de agua fria/caliente

Decoracion con plantas naturales

6 personas

Areas
comunes

segundo piso

Areas de espera

Sillones
Tableros de informacién

Dispensador de agua fria/caliente

6 personas

Segundo

piso

Bodega general

Sada de juntas

4 gavetas de dos niveles
Refrigerador

12 cafeteras

15 computadoras portatiles
7 video proyectores

1 reproductor de DVD
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Cables para conexién HDMII
Audio/video
Extensiones y adaptadores

5 ventiladores de torre

Aula — Sala de Usos

Mdltiples

Video proyector
Pintarrén movil
Televisor de 62”

Aire acondicionado
31 mesas individuales

31 sillas

32 personas

Aula — Sala de

capacitacién

Video proyector
Pintarrén

Pizarron interactivo
18 sillas

18 mesas individuales

18 personas

Laboratorio de

cdmputo/simulacién

11 computadoras de escritorio
15 mesas

23 sillas

2 pintarrones

Aire acondicionado

23 personas

Primer piso

Biblioteca

105 sillas

40 mesas de trabajo

3 equipos de aire acondicionado
8 sillones

32 mddulos de estanteria

10 computadoras de escritorio
Sala privada de lectura

Oficina para despacho del administrador

Planta baja

Laboratorio L1y L2

25 computadoras de escritorio cada uno
25 mesas individuales cada uno

48 sillas cada uno

Video proyector cada uno

2 estantes

25 personas
cada uno
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Aula Apple

20 tabletas marca Apple
Video proyector

40 sillas

10 mesas

CPU

Cargador multicontacto

40 personas

Torre posgrado

Sanitarios

4 sanitarios para damas

4 sanitarios para caballeros

8 personas

Acceso internet

Elevador

8 personas

Escalera

Sistema de vigilancia

Camaras que graban de manera

continua

Cubiculos

Médulos ejecutivos

Computadoras de escritorio

Sitio de espera

Aire acondicionado

Comunicacion telefonica interna/externa
Libreros

Impresoras multifuncionales
Fotocopiadora

Caja fuerte

Exterior

Areas comunes

Patio civico
Plaza

Areas de descanso

Auditorio

Aire acondicionado
Equipo de sonido
Video proyector

Sanitarios independientes

180

personas
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Cafeteria

Fuente: Elaboracion propia. Planta Docente DEP FECA UJED

17. Evaluacion

El programa se sometera semestralmente a los esquemas de
autoevaluacion de la propia Universidad y los establecidos por el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Evaluacion interna

* Se establecera una estrategia de autoevaluacion permanente mediante
reuniones semestrales de academias y del consejo académico de la Division de
Estudios de Posgrado, en los que se puedan identificar los problemas

relacionados con los aspectos académicos y de operacion del programa.

* Los problemas identificados se turnaran a la jefatura de la Division de
Estudios de Posgrado para que de manera inmediata se plantee la solucién al

interior del Consejo Académico del programa.

* Se llevaran a cabo estudios de congruencia interna del programa mediante

andlisis de objetivos curriculares y las materias del plan de estudios.
* Evaluacién dela operacion y desempefio de los tutores.
* Actualizacion del estudio de opinién de empleadores.

* Andlisis de la vigencia de los objetivos del programa al concluir la
generacion tomando en cuenta los retos y tendencias y el avance disciplinar en

las areas de Auditoria, Finanzas, Fiscal y Contabilidad Gubernamental.

* Trayectorias escolares, indices de reprobacion, desercion, eficiencia

terminal y tasas de titulacion.
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Evaluacion externa

» Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
* Estudios de mercado laboral.

* Estudio de seguimiento de egresados.

* Investigacion continla de las necesidades del sector productivo y de

gobierno.
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ANEXOS

Gréficas de Seguimiento de Egresados Maestria en Administracion

1. Grado de énfasis del perfil de egreso en cuanto a:

a. Métodos de Investigacion

b. Herramientas cientificas

c. Herramientas teéricas

@ Ningln énfasis
@ Poco énfasis
@ Medio énfasis
@ Mucho énfaisis

@ HNingun énfasis
@ Poco énfasis
0 Medio énfasis
@ Mucho énfaisis
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d. Herramientas practicas

e. Herramientas técnicas

@ HNingln &nfasis
i Foco énfasis
) Medio énfasis
@ Mucho énfaisis

@ Ninguin énfasis
@ Foco énfasis
0 Medio &nfasis
@ Mucho énfaisis

@ Ningun énfasis
@ Poco énfasis
@ Medio énfasis
@ Mucho énfaisis
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f. Herramientas metodolégicas

@ Ningun énfasis
@ Poco énfasis
© Medio énfasis
@ Mucho énfaisis

2. Medida en el que el Plan de Estudios proporciono:

a. Conocimientos generales de naturaleza cientifica y/o humanistica.

@ Ennada

@ Escasamente

@ Medianamente
@ Abundaments

@ Otro

b. Conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques
tedricos de la disciplina.
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c. Habilidades y destrezas.

d. Capacidad analitica y logica

@® Ennada

@ Escasamente

' Medianamente
@ Abundamente

@® Otro

@ Ennada

@ Escasamente

) Medianamente
@ Abundamente

@ Otro
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® Ennada

@ Escasamente

0 Medianamente
@ Abundamente

e. Capacidad para aplicar conocimientos

@ Ennada

@ Escasamente
0 Medianamente
& Abundamente

f. Conocimientos técnicos de la disciplina.

® Ennada

@ Escasamente
0 Medianamente
@ Abundamente
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g. Capacidad para la identificacion y solucién de problemas.

@ En nada
@ Escasamente

0 Medianamente
@ Abundamente
@ Otro

5% a

h. Practicas a desarrollar

@ Ennada

# Escasamente
0 Medianamente
#® Abundamente

i. Calidad en las practicas desarrolladas.
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Encuesta aplicada a alumnos para determinar la demanda real

- - - - FACUI..TAD.DE .EC(,JNOMiA CONTADURIA YADI\:IINISTRACI()N
FEL\ BORCRABS
La siguiente encuesta tiene como finalidad obtener informacién para mejorar la

oferta educativa en el Posgrado de la Facultad de Economia Contaduria y
Administracion

Carrera Semestre

Edad Sexo M F

Subraye la respuesta de acuerdo a su opinién
¢ Tienes interés en cursar una Maestria?
a) Si b) No
Si tu respuesta es afirmativa ¢ En cuanto tiempo la iniciarias?

a) 0-1 afio b) 1-3 afios c)3 en
adelante

¢,Cudl de las siguientes maestrias te gustaria estudiar?
a) Maestria en Gestidn de Negocios b) Maestria en Gestidén Publica

Si respondiste a) ¢Con que orientacion te interesaria cursar la Maestria en
Gestion de Negocios?

a) Creacion y Gestion Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES)
b) Competitividad e Innovacién Empresarial
c) Desarrollo Organizacional y Gestidén del Capital Humana

Si respondiste b) ¢ Con que orientacion te interesaria cursar la Maestria en
Gestion Pablica?

a) Politica Publica
b) Desarrollo Regional
¢) Innovacion Gubernamental

POR SU ATENCION Y TIEMPO EN CONTESTAR. MUCHAS GRACIAS
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